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Wissensmanagement in KMU
Aktuelle Herausforderungen

= Informationsflut
= Technologischer Wandel
= Demografischer Wandel

= |nnovationsdruck

Investitionen in das Management von Wissen sind daher Investitionen in die

langfristige Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen
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Wissensmanagement in KMU
Vorteile & Nutzen

= Steigerung von Prozess-, Produkt- und Dienstleistungsqualitat
= Effiziente Nutzung vorhandener Ressourcen
= Pravention von Wissensverlust

= Fehlerminimierung

= Einfacheres ,Onboarding” neuer Mitarbeitender
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Kernprozesse des Wissensmanagements
Operative ,Bausteine”

= Wissen identifizieren

= Wissen bewahren

= Wissen organisieren/strukturieren
= Wissen nutzen

= \Wissen bereitstellen/teilen

15.03.2024
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Wissen im Unternehmen bereitstellen
Leitfragen & Umsetzung

= Welche Kanale/Medien eignen sich, um Wissen und Informationen zu teilen?

= Welches Wissen ist fur welche Personen uberhaupt relevant?

= Wie konnen wir sicherstellen, dass das Wissen stets auf Aktualitat gepruft wird?
Methoden/Moglichkeiten der Umsetzung:

= |ntranet

= Newsletter

= \Videos

15.03.2024
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Die Moglichkeiten von Kl im Wissensmanagement

= Datenanalyse und Mustererkennung

= Automatische Generierung von Inhalten
- Wissenserstellung

= Kategorisierung/Tagging

= Sprachubersetzung

- Wissensaufbereitung

= Personalisierte Empfehlungen

= Chat-Bots & virtuelle Assistenten

- Wissensbereitstellung

15.03.2024
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Praxis
Chat-Bots

= ChatGPT = HuggingChat = Writesonic

You
Schreibe mir einen kurzen Artikel zum Thema "Wissensbereitstellung mit kiinstlicher
Intelligenz” Web
ChatGPT Wissensbereitstellung mit ki icher Intelligenz (KI) bietet kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) viele What will you create foday?

Vorteile, aber auch Herausforderungen. In diesem Kontext bezeichnet Wissensbere ung die Bereitstellung

I Bibliothek

Titel: Wissensbereitstellung mit kiinstlicher Intelligenz: Die Zukunft des Lernens B
von relevanter Information und Kenntnisse fiir Unternehmensmitglieder oder externen Inte

In einer zunehmend digitalisierten Welt spielt die Wissensbereitstellung eine Vorteile von Wi llung mit KI fiir KMU

entscheidende Rolle in unserer persdnlichen und beruflichen Entwicklung. Eine

Technologie, die dabsi immer mehr an Bedeutung gewinnt, ist kiinstliche Intelligenz - Effizienzsteigerung: KlI-gestiitzte Systeme kdnnen groBe Mengen an Daten schnell und prazi

. . s - . rpreti was Zei Hurcen spa
(KI). KI-Systeme bieten nicht nur die Méglichkeit, Informationen schneller und und interpretieren, was Zeit und Ressourcen sparen kann. Top features
effizienter zu verarbeiten, sondern revolutionieren auch die Art und Weise, wie wir 2. Fehlerreduzierung: KI-Algorithmen kénnen mégliche Fehlerquellen identifizieren und Vorhersagen
lernen und auf Wissen zugreifen. machen, was dazu beitragen kann, die Zuverldssigkeit und Genauigkeit der Entscheidungen zu erhéh @ E]
Perstnalisierung: KI-Technologie erméglicht es, Informationen und Empfehlungen auf ind elle 3 ;
Chatsonic Artikel- & Blogschreiber

Die Schliisselkomponente der Wissensbereitstellung mit kiinstlicher Intelligenz ist die Bedurfnisse abzustimmen, was die Wirkung von Wissensbereitstellung verbessern kann.

shnlicher Chatbot mit We tellung und Erstellen Sie im Han

Blogpests mit mehr

SEO-optimierte Artikel und
rtern.

Fahigkeit der Maschinen, grofie Mengen an Daten zu analysieren und daraus cala: Kl erméglicht es KMU, wichtige Informationen und Kenntnisse fiir mehrere Mitarbeiter oder

Erkenntnisse zu gewinnen. Dies erméglicht eine personalisierte Lernerfahrung, bei der Abteilungen gleichzeitig bereitzustellen, ohne zustzliche personalintensive Ressourcen zu binden.

der individuelle Bedarf und das Lerntempo beriicksichtigt werden. KI-gesteuerte

G5 i)

SEO Checker Produktbeschreibungen

Fortlaufende Verbesserung: Kl-systeme kénnen kontinuierlich gelernt und verbessert werden, um die
Plattformen kénnen den Lernenden gezielt Empfehlungen geben, die auf ihren

Qualitat der bereitgestellten Informationen weiterhin zu verbessern,

bisherigen Fortschritten, Interessen und Schwéachen basieren.

Uberpraten und optimicren Sie Ihr On-Page-SEO und bele: SEO-optimierte Produktbeschreibungen, die Produkte verkaufen.
Platz | bei Google.
. . . - - |
Ein weiterer Vorteil der Kl-basierten Wissensbereitstellung ist die kontinuierliche t
s . e Know-how verfligen,
Aktualisierung von Inhalten. In einer Welt, die sich standig weiterentwickelt, ist 9 ® Joina Demo
) ) ildung und Schulungen Ye d
aktuelles Wissen von entscheidender Bedeutung. KI-Systeme kénnen automatisch auf i ‘'our documents
r A
neue Informationen reagieren, Inhalte aktualisieren und sicherstellen, dass die
. Datenschutz und Dater ensbereitstellungsbereich Building a modern intranet - success Unbenannt Strategische Anwendungen von }
Lernenden stets auf dem neuesten Stand sind. & N B b
Searchweb @ Fragen L . factors and best practice Instant Article Witer Maps im Wissensmanagement
Ai Article Writer V5 Ai Article Writer V4

+
Dariiber hinaus ermaglichen Kl-Plattformen witeraktive Lernmethoden, die Gber
thi

ChatGPT can make mistakes. Consider checking important information.
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Einsatzbereiche von Chat-Bots
Beispiele

= Kunden-Support

= Marketing & Vertrieb
= Human Resources

= Recruiting & Personal

= Interne Wissensbereitstellung
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Live-Demo

Interne Wissensbereitstellung
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Diskussion

Welche konkreten Anwendungsfalle fur einen Chat-Bot konnten Sie sich in lhrem
Unternehmen vorstellen?

Denken Sie, dass der Einsatz von Chat-Bots zu einer Veranderung der
Arbeitskultur fihren konnte? Wenn ja, inwiefern?
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